VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti Sladka dilna s.r.o., ICO: 14199793, se sidlem Ceskoslovenské armady
363, 250 70 Odolena Voda,

pro prodej zbozi a realizaci sluzeb prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
adrese www.sladkadilna.cz

Informace, které byste neméli prehlédnout:

= ZplUsob platby a moZnost doruceni si muizete vybrat béhem objednavkového
procesu.

= Stisknutim tla¢itka OBIJEDNAT A ZAPLATIT nebo v pfipadé dobirky ,OBJEDNAT
A ZAPLATIT PRI PREVZETI" s ndmi uzavirate kupni smlouvu k danému zbozi a
jste povinni nam zaplatit kupni cenu.

= Prostrednictvim naseho e-shopu, e-mailu Ci telefonu mate moznost poptat i nase
dalsi sluzby - napft. dort na zakazku.

- Pokud u zbozi uvadime, ze je skladem, pak se zavazujeme zbozi dodat do doby
uvedené v Casti 9 téchto VOP.

- Zakaznik spotrebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
dlvodUl ve Ihdté 14 dni.

- Ochrana osobnich Udajd nasich zdkaznikl je pro nas velmi ddlezita. Informace o
tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc a jak, najdete v zasadach zpracovani
osobnich udaju.

KDO JSME?

Sladka dilna s.r.o.,

sidlo: Ceskoslovenské armady 363, 250 70 Odolena Voda

ICO: 14199793

DIC: CZ14199793

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
361931

(déle jen “prodavajici’ nebo ,my"),

JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT A KDE NAS NAJDETE?

Kde nas najdete:

Prodejna Cakovice. Osobné& v nasi prodejné na adrese Cukrovarska 15/20, 196 00
Praha, tel: +420 775 033 520, (dale jen ,prodejna Cakovice”).

Prodejna Petfiny. Osobné& v nasi prodejné na adrese Na Petfinach 310/82, 162 00
Praha, tel: +420 775 033 564 (dale jen ,prodejna Petfiny").

Telefon: +420 775 033 520

E-mail: objednavky@sladkadilna.cz

JAKA JSOU SLOVA, KTERA SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?


http://www.sladkadilna.cz/
https://sladkadilna.cz/reklamacnirad
https://sladkadilna.cz/gdpr
https://sladkadilna.cz/gdpr
mailto:objednavky@sladkadilna.cz
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dilo na zakladé smlouvy o realizaci dila pfipravime dort, pecivo,
zdkusek apod. na prani zakaznika;

e-mailova adresa adresa elektronické posty zakaznika uvedena v uzivatelském
Uctu, v objednavce Ci v jiném nasem formulafi;

e-shop nas internetovy obchod, ktery provozujeme na weboveé
strance;

kupni smlouva zdvazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti - nas jako

prodavajiciho a vas jako kupujiciho, ktery spole¢né uzavirame
na zakladé vasi objednavky naseho zbozi na nasich webovych

strankach;
obcansky zakonik zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik;
podnikatel fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd vyviji soustavnou

podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na svij Ucet a za
UCelem dosazeni zisku; fidime se zasadou, ze zakaznik, ktery v
objednavce uvede své ICO / DIC & firemni Udaje s ndmi pravné
jedna jako podnikatel;

sluzba objednavka dortd dle prani zakaznika nebo také realizace
dila;

smlouva o realizaci dila jednd se o smlouvu, kterou spolec¢né uzavirdme, pokud se
dohodneme na dodani dila dle Vasich predstav, tzv. “na

objednavku”;
spotrebitel kazda fyzicka osoba, ktera pravné jedna bez jakékoliv
souvislosti  se  svou podnikatelskou c&innosti nebo

samostatnym vykonem svého povolani;

VOP tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, ktera zavazuji
Nas i vas pfi uzavirani kupni smlouvy;

webova stranka internetova adresa www.sladkadilna.cz;

zakaznik jste to vy, kupuijici, at uz jste spotfebitel nebo podnikatel.

Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi
na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

llustraéni charakter fotografii zbozi a sluzeb. VVsechny fotografie na webové strance
maji pouze ilustracni charakter. Vezméte, prosim, na védomi, Zze se odstiny barev
zbozi zobrazeného na webové strance mohou lisit od téch skutecnych. Zalezi na
aktudlnich svételnych podminkach pfi fotografovani produktu a na nastaveni
barev Vaseho monitoru. Zakusky i vétsinu dorti mame denné ve vitriné na obou
nasich pobockach, pokud si nejste jisti, doporucujeme vybirat po jejich shlédnuti.
Dekor jednotlivych dortli se mlZe ob&as ménit v zavislosti na uméleckém citéni


http://www.sladkadilna.cz/
http://www.sladkadilna.cz/
http://www.sladkadilna.cz/
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nasich cukrafek a na dostupnosti cerstvého ovoce. Pokud se ohledné zdobeni
potfebujete ujistit, napiste nam do poznamky jakykoliv dotaz.

Zbozi a sluzby, cena, naklady.

431 Popis naseho zboZi a sluzeb véetné jejich hlavnich vilastnosti naleznete na
nasich webovych strankach.

432 Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny véetné DPH, véetné zdkonem stanovenych
poplatkd.

433 NelcCtujeme si zaddné dodatecné naklady na telekomunikacni prostfedky (napf.
pokud ndm budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béznou sazbu
telefonického hovoru).

Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod jsou podrobnéji popsany v
prabéhu samotné objednavky nebo na nasich webovych strankéach.

Zavaznost objednavky. Odesldnim objednavky stisknutim tlacitka ,OBJEDNAT A
ZAPLATIT" nebo v pfipadé dobirky ,OBJEDNAT A ZAPLATIT PRI PREVZETI" v nasem
internetovém obchodé zakaznik wvytvofi zavaznou objednavku, ktera zavazuje
zdkaznika k platbé. Zakaznik ma moznost pred odeslanim objednavky svou
objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 7
téchto VOP.

Zavaznost VOP. Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, ze jste se seznamili se
znénim téchto VOP.

Prava zakaznika z vadného plnéni. Prava zakaznika z vadného plnéni, pfipadné ze
zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v Casti 13 téchto VOP, anebo v nasem
reklamacnim radu.

CO MUSIME SDELIT ZAKAZNIKUM SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi
SMLOUVY?

Spotiebitel ma ze zakona garantovana urcitd prava a je povazovan za slabsi
smluvni stranu. S tim se poji nékolik povinnosti, se kterymi Vas musime seznamit
dopfedu. Vzhledem k tomu, Ze veskeré nase vyrobky spadaji do kategorie zbozi
podléhajici rychlé zkaze / zbozi s kratkou dobou spotieby / zbozZi vyrobené na
Vase prfani / sluzby na miru, bohuzZel neni mozné nam vyrobek vratit bez udani
divodu. Toto se nevztahuje pouze na zboZi v sekci Party dopliky, které Ize vratit v
zakonné 14 denni Ihaté.

Pokud Vam vsak byl dodan vyrobek nebo nase sluzba s vadou na krase, budete u
nas mit vZzdy moznost nami vyrobené zbozi nebo sluzbu reklamovat. Pokud zboZzi
(cukrarsky vyrobek nebo vysledek nasi sluzby na miru) ¢astecné zkonzumujete
nebo poskodite, bohuzZel jej od Vas nemizZeme pfijmout zpét.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zikaznik spotfebitel ma pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvodud (pokud neni uvedeno jinak) ve Thaté
14 dnU, kterd zacing bé&zet nejpozdéji:

511 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi; nebo

512  u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne pfevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

513 u kupni smlouvy, jejimz predmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zboZzi;


http://www.sladkadilna.cz/
https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaReklama%C4%8Dn%C3%AD%C5%98%C3%A1d.pdf
https://sladkadilna.cz/partydoplnky/
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s tim, ze spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed Casovym okamzikem
specifikovanym v ¢l. 511 az 513 tak, ze ndm sdéli svij zdmér od kupni smlouvy
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim, napfiklad vyplnénim a
odeslanim formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy, sdélenim na nas e-mail:
objednavky@sladkadilna.cz nebo jinak.

Kdy NENi MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT. Zakaznik neni opravnén odstoupit
od nasledujicich smluv:

521 o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na prani zakaznika
nebo pro jeho osobu;

522 o dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢nich trhl nezavislych na
nasi vuli, ke kterym muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

523 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo zbozZi s kratkou dobou
spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nevratné smichano s jinym zbozim;

524 o dodavce zbozi v zapeéeténém obalu, které zakaznik z obalu vynal a z ddvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd jej neni vhodné vratit poté, co jej
zakaznik porusil;

525 o ubytovani, prepravée zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuziti volného &asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v
urcitém obdobi;

52.6 o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé
plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovhym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhlity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy poucil spotrebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit
od smlouvy.

Povinnost spotiebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel
odstoupi od kupni smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét zbozi nabyté na zdkladé kupni
smlouvy, od které odstoupil. Z&dkaznik spotrebitel je povinen zbozi zaslat zpét nebo
vratit kompletni, tj. v€etné veskerého dodaného pfislusenstvi, veskeré dokumentace,
¢isté, neposkozené a pokud mozno véetné plvodniho baleni, ve stavu a v hodnotég, ve
které je prevzal. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz
bylo zapoc¢ato s nasim plnénim na vyslovnou Zzadost spotrebitele, a to pred
uplynutim lhity 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy, je ham spotfebitel povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny za pIlnéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

Zruseni objednavky ve |lhaté do 48 hodin od objednani. V piipadé odstoupeni od
smlouvy, kdy neni mozné ze zakona odstoupit od smlouvy, ale nad ramec
umozinujeme v terminu alespon 48h pfed sjednanym dnem k vyzvednuti zbozi od
smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy v kratSim ¢asovém useku
nez 48h pred sjednanym dnem k vyzvednuti zboZi, jsme opravnéni uctovat si
¢astku, ktera pokryje nase naklady na vyrobu objednavky, ktera byla upravena
a/nebo vytvofena na pfani zdkaznika nebo pro jeho osobu (jako napf. fotopapir;
jmenovka; pouzita krabice, ve které byl dort pfipraven k vyzvednuti; atp.).

Snizeni hodnoty zbozi. Zakaznik v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za
snizeni hodnoty vraceného zboZi nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v
dUsledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmenise s


http://www.sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaFormul%C3%A1%C5%99ProOdstoupen%C3%ADOdSmlouvy.pdf
mailto:objednavky@sladkadilna.cz
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6.1

povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. V pfipadé, Ze ndm bude vraceno poskozené
¢i nekompletni zbozi, zapocteme nas narok na ndhradu skody vUc&i kupni ceng, kterou
pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit konkrétni pfipad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto
krocich Vas budeme informovat na e-mailovou adresu nebo telefonicky.

Adresa pro vraceni zbozi. Zasilejte zbozZi zpét nebo zaneste osobné na adresu nékteré
z naSich prodejen, kterou naleznete na naSich webovych strdnkach. Naklady na
vraceni zbozi hradite Vy.

Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih(té pro odstoupeni
jsme povinni spotfebiteli vratit veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi
prijeti penéz, nebo na Vami zvoleny Ucet, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy. Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy
od Vas obdrzime zpét vracené zbozi.

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostfednictvim
e-mailu objednavky@sladkadilna.cz.

Mimosoudni feseni spori. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord z kupni
smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https:/adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni
spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://fec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi fesSeni sporti mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum CR. Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych
sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feseni spotrebitelskych spord on-line).

Recenze. Recenze je mozné vkladat prostfednictvim webovych stranek jiného
poskytovatele této sluzby, informace o tom, jak jsou tyto recenze zpracovany najdete
na jejich webovych strdnkach. Recenze mdze vkladat zdkaznik, u kterého jsme ovéfili,
7e u nas zbozi opravdu nakoupil. Nékteré recenze zadkazniku, ktefi vyplnili e-mailem
zaslany dotaznik spokojenosti, vkladame na webové stranky pfimo my. Blizsi
informace najdete na nasich webovych strankach.

Nepravdivé nebo neuplné recenze. Vyhrazujeme si pravo nezverfejfiovat recenze
zdkaznikd, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se
zakoupenym zbozim.

Ujma zpuUsobena nespravnou ¢&i nelplnou informaci. Zfikdime se jakékoliv
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou nespravnou &i nelplnou informaci nebo radou, a
to zejména v pripadech, kdy dosazeni urcCitého vysledku zavisi na ¢innosti adresata
rady ¢i jinych osob, pfipadné na neovlivnitelnych skuteénostech nebo na nadhodé.
Zrfikdme se odpovédnosti za jakékoli nasledné skody vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z
jakéhokoli pouziti videoobsahu, které je poskytovano bez zaruk na dosazeni vysledku.

Registrace. Nakupovat u nas muzete i bez registrace. Pokud se rozhodnete
registrovat, budete mit vétsi prehled o historii svych objednavek, stavu nové
objednavky, moznost nastavit si SMS upozornéni na objednani dortu pro Vase blizké a
jiné wyhody, které si muzete precist v rdmci registracniho formuldfe nebo na nasem
e-shopu. Kazdy rok tyden pred Vami vyplnénym datem narozeni ziskate slevovy kéd ve


https://sladkadilna.cz/kontakt/
mailto:objednavky@sladkadilna.cz
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wysi 100 K¢, s platnosti 30 dni od jeho doruceni. Registraci zakaznika provedete na
webové strance vyplnénim registracniho formulafe. Pro vytvofeni registrace je
nezbytné potvrdit, ze jste se seznamili s obsahem téchto VOP a se zasadami pro
zpracovani osobnich Udaju.

Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pri registraci na webové strance
obchodu a pfi objednavani zbozi nebo sluzeb je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je zakaznik pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uzivatelském G&tu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Uzivatelsky Gcet. Pomoci emailu a zvoleného bezpecného hesla muizete vstupovat do
svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky UGéet"), kde mUzete mimo jiné
provadét i objednavky zbozi a sluzeb.

Zablokovani uzivatelského uc¢tu. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského U&tu. Zakaznik neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam. Uzivatelsky uUcet
mUdzeme zablokovat po tfech (3) nelspé&snych pokusech o pfihladeni. Cinime tak z
bezpecnostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuziti vaseho uzivatelského Uctu.
Pokud bude vas uzivatelsky ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na na e-mailu

objednavky@sladkadilna.cz.

MozZnost zrusit uZivatelsky UGcéet pfi jeho neuzivani. MGZeme zrusit uzivatelsky Gcet, a
to zejména v pfipadé, kdy zakaznik svlj uzivatelsky Ucet déle nez 1 rok nevyuziva, &i v
pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Nutna udrzba. Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu.

Vérnostni program. VsSichni nasi registrovani zakaznici mohou vyuzivat vyhod naseho
vérnostniho programu, pokud jej budeme nabizet. Jak nas vérnostni program funguje
najdete na nasich webovych strankach.

Vytvoreni objednavky. Vklddanim zbozi do kodiku, zvolenim zplsobu platby za
vybrané zboZi a vyplnénim kontaktnich a fakturacnich Gdajd vytvari zdkaznik na
e-shopu svoji objednavku.

Vlastnosti zbozi. Zdkaznik je povinen se pfed dokoncenim objednavky seznamit s
vlastnostmi, druhem a doporuc¢enym zpUsobem uzivadni zboZi. Provedenim
objednavky zakaznik potvrzuje, ze se s témito informmacemi seznamil a ze témto
rozumi.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objedndvky je zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.

Proces odeslani objednavky. Objednadvka je odesldna kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAT A ZAPLATIT" nebo v pfipadé dobirky ,OBJEDNAT A ZAPLATIT PRI
PREVZETI" a proces objednavky je tim ukoncen. Odesldnim objednavky potvrzuje
zakaznik, ze odsouhlasil tyto vSeobecné obchodni podminky a Cetl nase zasady pro
zpracovani osobnich udaju.



https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaZ%C3%A1sadyZpracov%C3%A1n%C3%ADOsobn%C3%ADch%C3%9Adaj%C5%AF.pdf
https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaZ%C3%A1sadyZpracov%C3%A1n%C3%ADOsobn%C3%ADch%C3%9Adaj%C5%AF.pdf
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https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaZ%C3%A1sadyZpracov%C3%A1n%C3%ADOsobn%C3%ADch%C3%9Adaj%C5%AF.pdf
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Pravdivost udaja vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo,
ze byly pouzZity zjevné nepravdivé nebo neuplné ddaje, mulUzeme objednavku
odmitnout, o ¢emz budete vyrozumeéni e-mailem. Zakaznik muze byt odpovédny za
gkodu, kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych udajd zplsobi.

Dodatec¢né potvrzeni objednavky zakaznikem. Prodavajici je opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat zdkaznika o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem
nebo telefonicky) a dale je opravnén pozadat zakaznika o upfesnéni spravnosti vybéru
mnozstvi zboZzi.

Kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy? K uzavieni kupni smlouvy dojde
okamzikem stisknuti tlac¢itka ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT" nebo v pfipadé dobirky
,OBJEDNAT A ZAPLATIT PRI PREVZETI".

Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zdkaznik, ktery dokonci objedndvku, od nas
obdrzi automatické potvrzeni o doruceni objednavky na e-mailovou adresu.

Povinnosti prodavajiciho. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme pfedat Vam
zakoupené zbozi a umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke zbozi.

Povinnosti kupujiciho. Vy se uzavienim kupni smlouvy zavazujete zbozi prevzit a
uhradit nam cenu zbozi.

Kopie VOP a formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zadkaznik obdrzi kopii
uzavfené kupni smlouvy, tj. aktualni znéni téchto VOP na e-mailovou adresu. Zakaznik
spotfebitel rovnéz odrzi formulér pro odstoupeni od kupni smlouvy v zadkonné [h{té.

Komunikacéni prostfedky na dalku. Zdkaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Telefonickd objednavka. Zakaznik muZe ucinit svou objednavku zbozZi také
telefonicky. Zakaznik, ktery takto dokonéi objednavku, od nas obdrzi potvrzeni o
vytvoreni objednavky vcetné celkové ceny za zbozi a naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi zvolené zakaznikem na e-mailovou adresu e zakaznika, kterou uved| v
telefonickém hovoru, spolu s témito VOP, reklamaénim fddem, zasadami zpracovani
osobnich Udajli a formuldfem pro odstoupeni od kupni smlouvy. K uzavieni kupni
smlouvy dojde okamzikem doruéenim potvrzeni o prFijeti objednavky na
e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v objednavce.

Cena. VSechny ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach (K&) a jsou uvedeny vcetné
DPH. Cena je platnad po dobu, po kterou je zobrazena na webové strance e-shopu, to
ale neznamena3, ze nemuzZeme s nékterymi nasimi zakazniky uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Zpusob platby. Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni
smlouvy ndm muzZete uhradit zplsoby uvedenymi v druhém kroku objedndvky a to
zejména:


http://www.sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaFormul%C3%A1%C5%99ProOdstoupen%C3%ADOdSmlouvy.pdf
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online platebni kartou;

hotové nebo platebni kartou na prodejné;

platba platebni kartou pres platebni branu;

) na fakturu (zakaznici podnikatelé).

Zpusob platby zakaznik zvoli v prib&hu objednavky. Vice o zpUsobech platby
naleznete na nasich webovych strankach.

oOw>

Zaloha. MUzZeme po zdkaznikovi pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Naklady na balné. Na webovych strankach naseho e-shopu naleznete také informace
o nakladech spojenych s balenim zbozi.

Cena za dodani zbozi. Spole¢né s kupni cenou je nam zakaznik povinen zaplatit také
pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi a pfipadny pfiplatek za zvoleny
zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. Pfed zadvaznym dokoncenim objednavky bude zakaznik
informovan a konecné cené obsahujici i naklady balného a dopravného, bude-li
sjednano.

Slevy z ceny zbozi. Pfipadné slevy z ceny zbozi ndmi poskytnuté zakaznikdm nelze
vzajemné kombinovat.

Neredlna cena zbozi. V pripadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté O K¢ (slovy: nula
korun cCeskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana
takova cena, kterd je pod nasi nakupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku
odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skutec¢nosti informovan na e-mailovou
adresu.

Forma faktury. Sjednavédme si, Zze faktury budou zaslany elektronicky, a to na
e-mailovou adresu.

Darkové poukazy. Nasim zakaznikdm nabizime mozZnost zakoupeni darkovych
poukazl (v elektronické i tisténé podobé) v libovolné hodnoté od 100 KE. Kazdy poukaz
ma svUj jedine¢ny kéd a bude zaslan po uhrazeni kupni ceny na Vasi (e-mailovou)
adresu. Je mozné vyuzit vzdy jen celou vysi poukazu, nikoliv jej vyuzit po Castech.
Poukaz ma platnost 12 mésicl od jeho zakoupeni. Pro uplatnéni darkového poukazu
na webovych strdnkach je nutné vyplnit pole v sekci slevovy kéd/kupdn, kde uvedete
jedinecny kéd darkového poukazu. Hodnota darkového poukazu je odecCtena z celkové
ceny vaseho ndkupu v kosiku. Prosim vezmeéte na védomi, ze koéd elektronického
poukazu Vam bude zaslan v elektronické formé. Dbejte zvySené opatrnosti s jeho
dalsim nakladanim. FalSovani &i pozménéni poukazu neni dovoleno. Jeho falSovani
muze byt také trestnym ¢inem. Neni moZné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze
byl jiz darkovy poukaz vyuzit.

Dodaci doba zbozi. Pokud je u zbozi uvedeno, ze je skladem, pak zpravidla
expedujeme zbozi s dodaci Ihltou, kterou si s Vami dohodneme, vétsinou to neni
delsi lhGta nez 3 pracovni dny pro danou objednavku. Zakon ndm stanovuje zbozi
dodat maximalné do tficeti (30) dnl od okamziku uzavieni kupni smlouvy. Tato
dodaci doba se netyka objednavky, ktera obsahuje zbozi, jez bude upraveno na
prani zakaznika (v téchto pfipadech bude vzdy individualné sjednana doba dodani
a veskeré polozky Vasi objednavky Vam budeme dorucovat spole¢né). Nékdy se
nam muzZe stat, Ze zboZi oznacené “skladem” se vyprodd v kratkém casovém
okamziku. Pokud by nastala situace, ze bude zbozi vyCerpano a nebudeme schopni
dodat Vami objednané zboZi ve stanovené dobé, pak Vas budeme kontaktovat,


https://sladkadilna.cz/dopravaaplatba
https://www.mujkoberec.cz/content/1-doprava-kobercu-podlah
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abychom se dohodli na dalsim postupu. Snazime pfipravit a dorucit objednavku k
zékaznikovi vzdy co nejdfive.

Osobni prevzeti. Zdkaznik si zbozi mdze vyzvednout osobné v misté nasich prodejen.

Prevzeti zbozi. Pravé okamzikem prevzeti zbozi zakaznikem prechazi na zédkaznika
nebezpedi Skody a nahodilého zhorSeni kvality zakoupeného zbozi.

Naklady na zvlastni zpUsob pFepravy. Pokud se s Vami pfedem dohodneme,
doru¢ime Vam objednavku osobné, pfipadné k Vasi zadosti sjednanym kuryrem
(vezméte prosim na védomi, Ze kuryr nema chladici vlz, o ¢emz jste pred uzavienim
kupni smlouvy pouceni a s timto souhlasite). V pfipadég, Ze je zpUsob dopravy smluven
na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a pfipadné
dodatecné ndklady spojené s timto zplUsobem dopravy, nebo si zboZi muize
vyzvednout osobné v nékterém z nami nabizenych mist.

Skoda, ktera muZe vzniknout prodavajicimu nepfevzetim zboZi. Nepfevezme-li
zakaznik spotrebitel zbozZi pfi jeho dodani a souc¢asné zakaznik spotfebitel od kupni
smlouvy neodstoupi ve hGté 14 dnl od marného doruceni zboZi, je prodavajici
opravnén uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 30,- KC bez DPH za kazdy den
uskladnéni zbozi a dale je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Tento
poplatek za uskladnéni jsme opravnéni Uctovat také v pfipadé, kdy si zakaznik
spotfebitel nevyzvedne zbozi na prodejné, a to od 11. pracovniho dne od obdrzeni
oznameni o tom, zZe je zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Pokud si zakaznik spotrebitel
nevyzvedne zboZi ani do 3 mésicl od tohoto ozndmeni, jsme opravnéni od kupni
smlouvy odstoupit.

Neprevzeti zbozZi ve vztahu k podnikateli. Nepfevezme-li zdkaznik podnikatel zbozi
pfi jeho dodani, je Prodavajici je opravnén Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi
30,- K€ bez DPH za kazdy den uskladnéni zbozi. Tento poplatek je prodavajici opravnén
Uctovat i v pfipadé nevyzvednuti objednaného zboZi na prodejné, a to od 11. pracovniho
dne od obdrzeni oznameni o tom, zZe je zbozZi pfipraveno k vyzvednuti. Pokud zbozi
nebude prevzato do 3 mésicd od nasi vyzvy, jsme opravnéni od kupni smlouvy
odstoupit a zbozi prodat. Vytézek jsme opravnéni zapocist na Vami neuhrazenou
kupni cenu a skodu, kterd nam vznikla.

NepfFevzeti zboZi vyrobené na zakazku/na objednavku. Neprevezme-li zakaznik
podnikatel a/nebo spotiebitel zbozi vyrobené na objednavku, jsme opravnéni
postupovat podle predchozich bodd 9.6 a 9.7 téchto VOP. Vedle toho vezméte na
veédomi, ze zbozi upravené na miru s nejvetsi pravdépodobnosti jiz nebudeme schopni
prodat daldimu zdkaznikovi. Z tohoto ddvodu si sjedndvdame, Ze jsme opravnéni oproti
kupni cené zapocist i Skodu, kterd nam timto Vasim jednanim vznikne.

MoZnost zapoéteni narokl. Narok na Uhradu naklad( za uskladnéni zbozi a narok na
nahradu skody porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podle této ¢asti VOP jsme
opravnéni v souladu s § 2913 ob&anského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

Povinnost zakaznika pfFi pfevzeti zbozi. Zadkaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat a presvédCit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel
spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozZi ve svém baleni obsahuje
vSe, co podle navodu obsahovat ma).
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Poptavkovy formular. Na nasich webovych strankach mate moznost poptat v online
formulari nékterou z nasSich nabidek, jako napf. svatebni nebo narozeninovy dort.
MUZete se na nas obratit také telefonicky, e-mailem nebo na nasi prodejné. Prosim
zadejte ndm co nejvice Udajd o pozadavcich. Kontaktujeme Vas na e-mailovou adresu
nebo telefonicky za Ucelem vypracovani nabidky.

Nabidka. A7 budeme znat vSechny potfebné Udaje pro vyhotoveni nasi nabidky,
zasleme Vam ji na Vasi e-mailovou adresu spolecné s individualnimi podminkami.

Pfijeti nabidky (potvrzeni objednavky). Ve chvili, kdy nasi nabidku pfijmete bez
vyhrad (tj. potvrdite-li nabidku, kterou obdrzite na Vasi e-mailovou adresu a/nebo
pokud uhradite v ni sjednanou zalohu), vznikd mezi ndmi smlouva o realizaci dila. My
jsme povinni zajistit realizaci dila fddné a v¢€as podle sjednanych podminek v nasi
nabidce. Zakaznik je povinen rfadné a vcCas prevzit a uhradit sjednanou cenu za
provedenou realizaci, pficemZ realizace dila mUGze byt prevzata i s vyhradami.
Odmitnout prevzeti je zakaznik opravnén, pouze jsou-li zfejmé podstatné vady
provedené realizace dila (zejména je-li dilo nefunkéni). Jiné vady nezbavuji zdkaznika
povinnosti realizaci dila prevzit, ani povinnosti zaplatit sjiednanou cenu.

Zaloha. Pokud byla mezi nami sjednana zaloha na realizaci dila, zavazuje se ji zakaznik
uhradit ve sjednaném terminu splatnosti. Vezmeéte prosim na védomi, Zze nez bude
zaloha uhrazena nebude zapocato s realizaci, tj. az po jeji FAdné uhradé zajistime
potfebny material atp. Po dobu Vaseho prodleni s Uhradou zalohy se prodluzuje
sjednana Ihlta pro realizaci.

Doprava. ZpUsob dopravy zboZi, pokud si ji sjedndme, a jeji cena budou mezi nami
dohodnuty zpravidla e-mailovou komunikaci, pfed uzavfenim smlouvy o realizaci dila.

Prava z vad. Pokud budete uplatfovat prava z vad realizace, fidi se obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem témito VOP a reklamacnim rfadem.
Tam, kde hovofime o kupni smlouvé ke zbozi budou tyto Casti pfimérené pouzity pro
realizace dila (nebo nami poskytovanych sluzeb).

Uplné zaplaceni kupni ceny. VVyhrazujeme si u zadkaznik( vyhradu vlastnictvi ke zboZi
az do Uplného zaplaceni kupni ceny podle pfislusné kupni smlouvy. To znamena, ze
pokud neuhradite kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zbozi.

Vyhrada viéi zdkaznikiim podnikatelim. Pro zdkazniky podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zboZzi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které vici nim mame.
Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s Fadnou péci a pojistit
je na své naklady dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

Pravo spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy pro prodej prostfednictvim
e-shopu. Pravo zakaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle
ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto VOP.

10
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Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznici podnikatelé maji
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umozniuji pfislusné pravni predpisy.
Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dadvodu
ve Ihaté 14 dni, toto pravo pfislusi pouze spotiebiteli. Pokud nam zakaznik
podnikatel vrati zbozi a nejedna-li se o vytknuti vad podle obcanského zakoniku,
upozoriiujeme ho, Ze mu muiZeme vyuctovat naklady za skladovani tohoto zboZi podle
bodu 9.6 a 9.7 téchto VOP a zaroven vyzveme zakaznika podnikatele ke zpétnému
odbéru tohoto zbozi.

Nezaplacena kupni cena. Pokud zakaznik neuhradil fadné a v€as kupni cenu,
muzeme od kupni smlouvy odstoupit. Pokud neuhradite kupni cenu do 7 pracovnich
dnd od zdvazného uzavieni kupni smlouvy, objednavku zrudime. Toto ujednani se
nebude vztahovat na nase produkty na objednani, vyzadujeme prfedem zalohu, jak je
uvedeno v bodé 14.2 téchto VOP.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z d@vodu
vyprodani zasob zbozi, nebo z dlvodu nedostupnosti objednaného zbozi. Déle
muzeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy zdkaznik odmitl prevzit
zbozi.

Darek. Pokud zakaznik spolu se zbozim obdrzi darek a nasledné od kupni smlouvy s
nami odstoupi, je povinen nam vratit i tento darek. Darovaci smlouva mezi nami a
zakaznikem je tedy uzavrena s tzv. rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
dcinnosti.

ZDE

Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Reklamacni fad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpoveédnosti za vady
zbozi je upraveno v nasem reklamacnim radu.

Okamzik uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky ze strany zakaznika Ci jejim ucinénim napfiklad ustné (konkludentn).
Sjednavame si vyhradu vilastnického prava (blize v ¢l. 11 téchto VOP).

Zbozi na zakazku. Pokud budete v nasi prodejné kupovat zbozi na zakazku,
prizpUsobené na Vase prani, pak si siedndme, Ze Vas v objednavce budeme informovat
o dobé dodani zbozi. Bude se jednat o termin pfipraveni zbozi na prodejné&, na které
jsme se dohodli, pfipadné termin doruceni podle individualni dohody se zakaznikem.
Jsme opravnéni uctovat predem zalohu, kterou se zavazuje zakaznik zaplatit pfi
zadani zakazky v prodejné. Doplatek kupni ceny zbozi je splatny pfi prevzeti zbozi.
Lhita pro dodani zbozi zac¢ind bézet ode dne nasledujiciho po dni uhrazeni zalohy.

Kde je misto plnéni? Nedohodneme-li se jinak, mistem plnéni je adresa prodejny, kde
byla uzaviena kupni smlouva. Sjednavame si, ze zbozi upravené na miru (na prani
zakaznika) bude prevzato v den, ktery si spolu sjedndme. Budeme Vas informovat do
24 hodin od uzavieni kupni smlouvy o datu, Case a zvoleném misté pro vyzvednuti

n
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objednavky, na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Dale Vam 24 hodin pred
sjednanym terminem plnéni pfipomeneme SMS zpradvou Vasi objednavku a jeji
shrnuti.

Pokud nedojde k prevzeti zbozi. Pokud ze strany zdkaznika dojde k poruseni jeho
povinnosti prevzit rAdné a vcas zbozi podle kupni smlouvy nebo zaplatit byt ¢ast kupni
ceny (a to i po po uplynuti dodate¢né Ihity), mizZzeme od kupni smlouvy odstoupit.
Méme pravo Uctovat zdkaznikovi poplatek ve vysi zaplacené kupni ceny a/nebo
slozené zalohy.

Jaky bude postup, pokud neprevezmete zbozi upravené na piFani? Pokud
neprevezmete zboZi v den, ktery si spolu ujedndame, mame pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Mdme pravo nauctovat zakaznikovi poplatek ve vysi uhrazené kupni ceny
a/nebo slozené zélohy. V prodleni bude zdkaznik ve chvili marného uplynuti
sjednaného dne pro prevzeti zbozi. Vedle toho vezmeéte na védomi, ze zbozi upravené
na miru s nejvétsi pravdépodobnosti jiz nebudeme schopni prodat dalsimu
zdkaznikovi. Z tohoto ddvodu si sjedndvdme, Ze jsme opravnéni oproti kupni cené
a/nebo slozené zaloze na ni zapodist (a/hebo pozadovat uhradit) pfipadné i $kodu,
kterd nam timto Vasim jednanim vznikne. Tato Skoda predstavuje 30 % kupni ceny
daného zbozi bez DPH.

Nemoznost vraceni. Neposkytujeme automaticky zakaznikGm moznost vraceni nebo
vwmény zakoupeného zboZi v zdkonné |hGt&, kterou maji zdkaznici spotiebitelé u
koupé prostfednictvim naseho e-shopu.

Prava z vad. Vytykani vad zbozi se fidi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zdkonikem, témito VOP a reklamacnim fadem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje jsou pro nas prioritou a zavazujeme se je zpracovavat podle
nasich zdsad zpracovani osobnich Gdaji. Najdete tam jaké osobni Udaje o Vas
zpracovavame, jaky je Gcel zpracovani a doba, kdy s osobnimi udaji pracujeme.
Jak rozsahlé bude zpracovani osobnich Gdaji muizZete taky nastavit v nasi cookie
listé.

Zasady zpracovani osobnich udaju. Ochrana osobnich Udajd nasdich zakaznikd je pro
nas velmi dualezitd. Pravidla pro naklddani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani
obchodnich sdé&leni jsou upravena v nasich zésadach zpracovani osobnich udaju.

Cookies. Pouzivdme tzv. soubory cookies, které mohou byt ukladany na koncovém
zafizeni (bud na zakladé souhlasu, nebo k ochrané& nasich opravnénych zajmu).
Preference si mlze zdkaznik nastavit pfimo na nasich webovych strankach, kde najde
informace o pouzivani souborld cookies.

VYSSi MOC
Vyssi moci se rozumi napf. zivelna udalost, kterou nejsme schopni pfi vynalozeni
nejvétsiho usili ovlivnit, odhadnout ¢&i odvratit. Po dobu jejiho trvani tak

neodpoviddme za neplnéni nasich povinnosti. KdyZ nebudeme schopni splnit, co
jste si u nas objednali, vZdy se ale snazime se svymi zakazniky domluvit.

Co je vyssi moc. Za vyssi moc se pro UcCely téchto VOP povazuje kazdd udélost
nezavisld na vali prodavajiciho, kterd brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo
mozné predvidat nebo jeji nasledky odvratit &i prekonat. Za vysSSi moc se povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétreseni, teroristicky utok,
vélka, stdvka nebo jiné udalosti (vEetné situaci zplUsobenych v dusledku sifeni nemoci
COVID-19), které jsou mimo kontrolu smluvnich stran.

12


https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaReklama%C4%8Dn%C3%AD%C5%98%C3%A1d.pdf
https://sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaZ%C3%A1sadyZpracov%C3%A1n%C3%ADOsobn%C3%ADch%C3%9Adaj%C5%AF.pdf
http://www.sladkadilna.cz/documents/Sladk%C3%A1D%C3%ADlnaCookiesPolicy.pdf

16.2

17.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

179

1710

Vylouéeni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani vyssSi moci prodavajici
neodpovidd za neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy, potazmo téchto VOP.

Jakym pravem se nas pravni vztah Fidi? Pravni vztah mezi nami se bude fidit
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. To plati i v pfipadé
existence tzv. mezindrodniho prvku. Jsme si vSak védomi, ze zakaznik spotrebitel
nemUzZe byt touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu zemée, kde ma obvyklé bydlisté.

Zavazek respektovat prava spotiebitell. V piipadé nedmysliného rozporu ustanoveni
téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu spotrebitele maji prednost tato
ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

Neplatné nebo neucéinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné
nebo neuc¢inné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Vylouceni Videnské amluvy. Smluvni strany si sjednavaji, ze vyslovné vylucuji pouziti
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videnska umluva), a to v
souladu s Cl. 6 této umluvy.

Spory a prislusnost. Smluvni strany si déle sjednéavaji, Ze k Ffeseni pfipadnych spord z
kupni smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné a vécné
prislusné soudy Ceské republiky pro Hlavni mésto Praha. Tim nejsou dotéena prava
spotiebiteld podle zvlastnich pravnich pfedpist. Smiuvnim jazykem je cesky jazyk.

Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je ndmi archivovana v
elektronické podobé a neni pristupna tretim stranam.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou soucasti téchto VOP je
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud si sjedname odlisSné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP
jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat
v kupni smilouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi VOP.

Nezbytnost prijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Prijeti téchto VOP je
dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni uzivatelského Uctu nebo objednavky
zakaznikem.

Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 10. 8. 2023 a rusi platnost predchozich
obchodnich podminek.
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